
 

PROTOCOLO DE DERIVACIÓN POR PARTE DE PROFESORES A CONVIVENCIA 
ESCOLAR 

 

Se incluyen en este apartado, aquellos casos que sean de preocupación 
para el profesor(a) jefe de un curso en particular. Entre ellos:  

 
- Problemas conductuales del estudiante. 
- Problemas emocionales del estudiante. 
- Conflictos en el hogar del estudiante. 
- Bullying o Ciberacoso escolar entre estudiantes. 
- Maltratos hacia el estudiante (en el hogar, establecimiento) o VIF. 
- Ausencias prolongadas a clases. 
- Entre otros. 

 

1. Toda conducta que sea catalogada como falta (golpes, desorden, 
violencia verbal y/o física, etc.) DEBE quedar registrada en el libro de 
clases (hoja de vida del estudiante), para evidencia. 
 
2. El docente tomará medidas con el estudiante, tales como 
conversación y compromisos por parte del mismo. Instancia que debe 
dejar registrada con los puntos principales de la entrevista y ser 
firmada tanto por el profesor, como por el alumno(a). 

 
3. Si no ocurren los cambios esperados por el docente, éste debe 
tomar contacto con el apoderado(a) del estudiante para ser citado a 
entrevista y comunicar las faltas. En la misma, deben llegarse a 
acuerdos entre estudiante-apoderado(a) y profesor- apoderado(a). 
Instancia que debe dejar registrada con los puntos principales de la 
entrevista y ser firmada tanto por el apoderado(a) como por el 
alumno(a). 

 
3.1. En el caso de no lograr comunicarse con el apoderado(a) o 
inasistencia de éste a la entrevista (durante tres citaciones), debe 
quedar registrado en el libro de clases y en la hoja de entrevista 
dispuesta para ello y se derivará el caso a Convivencia Escolar. 
 
3.2. En el caso de que el compromiso realizado en conjunto con el 
apoderado no se lleve a cabo luego de tres entrevistas, se registrará en 
el libro de clases y se derivará el caso a Convivencia Escolar. 

 
4. Para derivar el caso a Convivencia Escolar, el docente, debe acercarse 
al Encargado(a) del departamento y solicitar, en papel o por correo, la 
ficha de ingreso de caso, que debe ser respondida por el profesor. 



 

 
5. El docente entregará, en papel o por correo institucional, la ficha de 
ingreso de caso al Encargado(a) de Convivencia Escolar, adjuntando la 
evidencia de los intentos realizados por solucionar el conflicto 
(entrevista con alumno, entrevista con apoderado(a)). 

 
 

6. El caso será ingresado, se recopilarán los datos y se tomarán las medidas 
pertinentes. 
 

7. El Encargado(a) de Convivencia Escolar, se reunirá con el docente 
cuando se recopile la información necesaria, para informar acerca del 
proceso. 

 


